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"1 Destino Turistico

Qué és el DTI? SEGITTUR
“" Inteligente

furismo e innovacién

El Model de Destinacié Turistica Intel-ligent sorgeix en PNIT de 2012 i s'emmarca en l'actual
Estrategia de Turisme d'Espanya 2030, 'Agenda Digital per a Espanya, el Pla Nacional de Ciutats
Intel-ligents i el de Territoris Intel-ligents i enllagca amb I'Agenda 2030, I'Agenda Urbana i el PRTR.
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Concepte DTI:

Destinacidé Turistica Intel-ligent (DTI) és una destinacio turistica innovadora, consolidada sobre
una infraestructura tecnoldgica d'avantguarda, que garanteix el desenvolupament sostenible del
territori turistic, que promou l'accessibilitat per a tots, que facilita la interaccié i integracié del
visitant amb I'entorn i incrementa la qualitat de la seva experiéncia en el desti i millora la qualitat

de vida dels residents.

Video: Destinacions Turistiques Intel-ligents O Destino Turistico
Inteligente

Un model de gestio que té en compte la transversalitat de 'activitat turistica i les
caracteristiques diferenciadores de cada desti.


https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8
https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8
https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8
https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8
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Transversalitat DTI
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Font: Elaboracio propia per SEGITTUR.

No es pot millorar el que no es mesura
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Eixos i ambits del model de Destinacioé Turistica Intel-ligent

» Vision estrategica e implementacion

ﬁ’ » Eficiencia en la gestion
GOBERNANZA » Responsabilidad y control

» Transparencia y participacion

» Gestion / Gobernanza innovadora
INNOVACION » Actividades de innovacién
» Ecosisterma de innovacién

» Tecnologias aplicadas a la Gobernanza
TECNOLOGIA » Infraestructuras Tecnoldgicas y Conectividad

» Tecnologias para la Gestidn Inteligente del Turismo

» Gestion de la sostenibilidad turistica

» Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural
» Desarrollo socioecondmico y economia circular

» Conservacion y mejora del medioambiente

SOSTENIBILIDAD

» Gestidon de la accesibilidad en el Destino

ACCESIBILIDAD

» Implantacién de la accesibilidad en el DTI

La metodologia del model DTI consisteix en aplicar un sistema d'indicadors en un ambit territorial en el qual
existeix un ens gestor public, amb competéncies sobre aquest espai, i com a resultat d’obtenir un diagnostic de
situacio i elaborar un pla d'accié amb millores en aquests cinc eixos.
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Diagnostic DTI

97 requisits 261 indicadors

=X IO

Inl
Sostenibilitat Accessibilitat
12 requisits 9 requisits 21 requisits 38 requisits 17 requisits

26 indicadors 14 indicadors 62 indicadors 116 indicadors 43 indicadors




Resultats de la
comarca de I’Urgell
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Resultat global de la diagnosi DTl a la comarca de I’Urgeli

34,4%
41,4%
34,0% 33,0% 26,5%
: B . .
TOTAL GOBERNANZA INNOVACION TECNOLOGIA SOSTENIBILIDAD ACCESIBILIDAD

Comarca de I'Urgell

Destino Turistico Inteligente
Adherido 2025-2027
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- I nte I ig e nte furismo e innovacidn

Comparativa amb la mitjana de destinacions diagnosticades

ACCESIBILIDAD
SOSTENIBILIDAD
TECNOLOGIA
INNOVACION

GOBERNANZA

ToTAL

SACACRuRRAY

0,0 io,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
® MEDIA DIAGNOSTICOS B COMARCA DE L'URGELL
Total Gobernanza Innovacion Tecnologia

Comarca de I'Urgell 34,4 26,0 34,0 33,0 41,4 26,5
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Valoracid de la destinacio per eixos

=y

Inl

Governanca

26%
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Resultats comarca de I'Urgell

Valoracio de la destinacid per eixos

Estructura de I'eix

Situacio

COMARCA DE L'URGELL

VISION
ESTRATEGICA E
IMPLEMENTACION

35,0%

38,2%

B GOB. A. Vision estratégica e implementacion

B GOB. C. Transparencia y participacion

i

GOBERNANZA

SEGITTUR

furismo e innovacidn

GESTION
TRANSPARENTE,

ABIERTA Y
PARTICIPATIVA

GESTION
RESPONSABLE Y
CONTROLADA

450%

B GOB. B. Eficiencia en la gestion

GOB. D. Responsabilidad y control
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Valoracid de la destinacio per eixos

Arees de millora de la destinacio
Governanga

» Impuls de la rellevancia del turisme en I'organitzacio.

Visio estrategica

i implementacio e e . .
P » Planificacio estratégica i operativa del turisme.

» Participacié publicoprivada en la gestié del turisme (taula de turisme).
Gestio eficient
» Procediment i col-laboracio en la creacié de producte turistic.

» Planificacié anual de la formacio (interna i externa).

Gestiod

trsnqurent, = Disposici6 d'eines de comunicacié amb la ciutadania, visitants i sector.
oberta i

participativa * Impuls de la qualitat de I'oferta turistica (foment de les certificacions, SICTED).

» Estudi de I'impacte i retorn de les actuacions de foment del turisme.
Gestio

responsable i = Monitoratge del perfil de la demanda.
controlada

= Coneixement de I'opinié de ciutadans, empreses i visitants sobre la gestié turistica.
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Valoracid de la destinacio per eixos
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Innovacio

34%
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Valoracid de la destinacio per eixos

Estructura de I’eix oy,

INNOVACION
14,3%
69,2%
COMARCA DE L’'URGELL '
INN. A. Gestidn / Gobernanza innovadora INN. B. Actividades de Innovacion
m INN. C. Ecosistema de Innovacion
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Valoracid de la destinacio per eixos

., Arees de millora de la destinacio
Innovacio

= Definici6 d'estratégia d'innovacid.

Gestio /
Governanca
innovadora

= Disposicié de recursos per al foment de la innovacié general i turistica (pressupost i
treballadors).

= Valoraci6 de la innovaci6 en els processos de contractacio publica (licitacions i CPI).

Activitats » Potenciacio de la innovacio oberta.

d’innovacio

» Desenvolupament d'esdeveniments de foment de la innovacio en turisme.
» Impuls de I'ecosistema d'innovacio turistic.
Ecosistema = Coneixement de la percepcio de la innovacio de la destinacio (residents i visitants).

d’innovacio
= Analisi del nivell d'innovacid del sector turistic de la comarca.
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Valoracio de la destinacid per eixos
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Valoracid de la destinacio per eixos

38,9%
36,0%

27.7%

TEC. A. Tecnologias aplicadas a la gobernanza
TEC. B. Infraestructuras Tecnoldgicas y Conectividad

TEC. C. Tecnologias para la Gestion Inteligente del
Turismo
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Valoracid de la destinacio per eixos

» Planificacio estratégica i desenvolupament de projectes Smart.

= Creaci6 d'una oficina técnica.

= Desenvolupament d’una estratégia de ciberseguretat.

* Impuls de la connectivitat en la destinacio (5G, POls i OIT).

» Implantacié de sensoritzacio i sistemes de gestio.

» Gestid automatitzada de la relacié amb el visitant.

» Desenvolupament smart de la destinacié (SIG i plataforma comarcal).

= Altres: enquestes digitals a demanda, informacio turistica digital, personalitzada i

continuada, gestio sobre la base de dades, captacié automatica de dades del visitant,
digitalitzacio del control d'aforaments en espais publics.
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Valoracid de la destinacio per eixos

D

Sostenibilitat

41,4%
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Resultats comarca de I'Urgell

Valoracio de la destinacio per eixos

Estructura de I'eix

Situacio

COMARCA DE L'URGELL

allle

R

SOSTENIBILIDAD

28,9%
62,5%
46,7%

40,4%

SOS. A. Gestidn de la sostenibilidad turistica

S0S. B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio cultural
= SOS. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente
m SOS. D. Desarrollo socioeconémico y economia circular

SEGITTUR

furismo e innovacidn
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GeD

Sostenibilitat

Gestio de la
sostenibilitat
turistica

Conservacio
patrimoni
cultural

Conservacio
mediambiental

Desenvolupament
economic i
economia circular

SEGITTUR

furismo e innovacidn

Resultats comarca de I'Urgell

Valoracio de la destinacid per eixos

Arees de millora de la destinacio

Planificacié i gestio turistica concorde a ODS (monitoratge, planificacié d'accions de
sostenibilitat turistica i comunicaci6 de resultats, certificacions, pla de
desenvolupament sostenible).

Mesura de la capacitat de carrega (recursos turistics, pressié humana, poblacio
flotant).

Contribucié de la despesa turistica a la sostenibilitat (ingressos FFT, IAE, venda
entrades, etc. destinats a actuacions de desenvolupament sostenible del turisme).

Promocié del turisme amb visié sostenible.
Comunicacio de resultats dels projectes de desenvolupament sostenible.
Implicacio del visitant en els esforgos de sostenibilitat de la destinacié.

Foment de proveidors sostenibles.
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Valoracié de la destinacio per eixos

G
Sostenibilitat Arees de millora de la destinacio

Gestio de la

sostenibilitat = Disposicié d’'un inventari i pla de conservacioé del patrimoni cultural.
turistica

» Programa de recuperacio i transformacio turistica del patrimoni cultural.

Conservacio
patrimoni
cultural

» Gestid del cicle de l'aigua (disponibilitat de dades).

= Adaptacié i mitigacié del canvi climatic (estratégia, mesurament petjada de carboni i
certificacio mitigacio).

Conservaci6

. ; » Disponibilitat de dades de reciclatge dels residus recollits de manera selectiva.
mediambiental

» Desenvolupament d'actuacions per a la distribucié de la demanda en el territori.

Desenvolupament
economic i = |luita contra I'estacionalitat.

economia circular

= Formaciod i col-laboracidé amb el sector / académia.
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Valoracid de la destinacio per eixos

&

Accessibilitat

26,5%



Pa
i ') Destino Turistico Resultats comarca de I'Urgell E SEGITTUR

“" Inteligente

Valoracid de la destinacio per eixos

Estructura de I'eix

&

ACCESIBILIDAD

31,0%

Situacio

COMARCA DE L'URGELL

m ACC. A. Gestidn de la accesibilidad en el Destino

ACC. B. Implantacién de la accesibilidad en el DTI
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Valoracio de la destinacio per eixos

(@]
N\ Arees de millora de la destinacio
Accessibilitat

» Planificacié de l'accessibilitat en el territori (pla d'accessibilitat universal, accessibilitat
en estratégia turistica).

= Dotacio de recursos (area i personal).

Gestio de

I'accessibilitat » Formaci6 del personal i del sector privat.

= Coneixement de I'accessibilitat de I'oferta turistica (diagnosi i inventari).

» Cooperacié en matéria d'accessibilitat (taula d'accessibilitat).

= Valoracio de I'accessibilitat de recursos turistics, serveis i activitats.

Implantacié
en la destinacid

* Promocid de I'accessibilitat (I'Urgell com a destinacié turistica accessible i
sensibilitzacié ciutadana).

» Implantacié de solucions tecnoldgiques innovadores (informacidé, comunicacio i
mobilitat).

= Millora de 'accessibilitat web (nivell AA).
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Valoracio de la destinacio per eixos

Arees de millora de la destinacio

= Accessibilitat del transport.

&

Accessibilitat

= Oficines de turisme (punts d'atencio accessibles i zones d'espera).

Cesi e » Punts d'encreuament accessibles per a persones amb discapacitat visual.

I'accessibilitat e . .
» Recursos turistics accessibles, no solament per a PMR. Inclosos els espais naturals.

» Mobiliari urba i parcs infantils accessibles.
= Accessibilitat inclosa en els plans d'evacuacio.

Implantac!o - » Esdeveniments turistics de gran concurréncia adaptats a necessitats de persones amb
en la destinacio discapacitat
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Principals arees

de treball
Governanga Innovacié Tecnologia Sostenibilitat
Planificacid estrategica de:eli?/g:fjapgr?nlent Planificacid i gestid achlzint:;‘lliscg?iorgsulrsos
Planificacié turistica de la innovacié smart concorde a ODS disponibles

Capacitacio i
qualitat turistica

Comunicacié amb
grups d’interes

Monitoratge de la
inversié

Seguiment de la
demanda

Processos
de consulta

Dotacié de recursos
para a la innovacio

Certificacié i adquisicio
de solucions
innovadores

Innovacio oberta

Espais de foment de la
innovacié

Ecosistema
d’innovacid turistic

Mesura de la
innovacio

Connectivitat
turistica

Ciberseguretat

Gestio Intel-ligent

Senyalistica Intel-ligent
i aplicacions

Experiéncia
turistica smart

Gestid de visitants i
capacitat de carrega

Despesa turistica a
sostenibilitat i
compres sostenibles

Conservacié i posada
en valor turistic del
patrimoni

Implicacid de visitants
i certificacio

Redistribucié de fluxos
al territori
i durant I'any

Cicle de l'aigua,
reciclatge i
canvi climatic

Cooperacié amb el
tercer sector

Diagnosticar
I’accessibilitat a
I'oferta

Sensibilizacié de la
societat i capacitacid

Recursos, serveis i
esdeveniments
accessibles

Accessibilitat urbana

Promocid de I'Urgell
com a destinacio
turistica accessible
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On ens trobem?

SECITTUR

Com convertir-se en un DTI: cicles i fases

HITO 2 HITO 3
DISTINTIVO RENOVACION DISTINTIVO
(DTI/ADHESION) (DTI/ADHESION)

03 04

__________ Bl e 1 ¢

CICLO 2: MONITORIZACION

N A S

- o EJECUCION Y
s':‘:"i.:-..;.“\]\..)'«,,.‘lli_m‘;-...? SEGUIMIENTO
ACCIONES DTI

RENOVACION ‘

Comarca de I'Urgell
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Implementacio de les recomanacions

)

Analitzar recomanacions Prioritzar recomanacions sobre Recopilar

ja executades les quals treballar el 2026.

o en desenvolupament actual. evidéncies documentals.

A la diagnosi de renovacié homés
Juntament amb membres de la es consideren actuacions Per justificar en la diagnosi de
Comissio Interdepartamental. executades, les justificades i renovacio.

complimentades.

Procés actualizacio
metodologica
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